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Profileプロフィール01

森  響子

居住：福岡県古賀市

家族：夫・長女（高1）・長男（中1）

趣味：オンライン料理教室・オンラインヨガ

在宅ワーカー／フリーランス

47歳でテレワークをスタート。

現在は複数のクライアントと業務委託契約を結び活動中。



32～40歳

結婚・出産

育児に専念

46歳
テレワーク講座を受講

これが人生の転機に！

22～32歳
一般事務や

料理教室の講師など

会社員として勤務

40～47歳
倉庫でパート

として勤務

47歳
テレワーク

 START！

48歳
「COMPANY 人事・給与

Associate 認定資格」取得

Career 経歴02

キャリアアップして

フルタイム勤務へ

収入はパート時代の

扶養を外れる！

10倍！



複数のクライアントと業務委託契約を結び、

自分に合う仕事を組み合わせながら、自分らしい働き方をしています。

料理研究家の先生の
バックオフィス業務

テレワーク講座
講師業務

人事コンサル業務

得意分野の料理を活かし、

料理研究家の先生の事務や運営を

サポートするお仕事です。

とにかく楽しいです！

私の人生を大きく変えてくれた

テレワーク。

その魅力や可能性を多くの方に

伝えていきたいと思っています！

新たな分野へのチャレンジとして、

人事コンサルにも携わる予定です。

さらに成長し、テレワークのロール

モデルとなることを目指しています！

Works 現在のお仕事・挑戦していること03



この想いをモットーに活動中です

かつての私と同じように働き方に悩む方へ、テレワークの可能性を伝えていけたらと思っています。

Future Goals04 今後の目標

『働く場所を自由に選び、

　主婦でも地方にいても、第一線で活躍し続けられる働き方を実現しよう』



お仕事スタートまでの流れお仕事スタートまでの流れお仕事スタートまでの流れお仕事スタートまでの流れ
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お仕事スタートまでの流れ　実際は？

最初の案件獲得まで
エントリーし続ける
ことが大切！



クラウドソーシングサービスで仕事を探す

サービスごとに掲載されている仕事は様々。自分に合ったサービスを見つけよう！



実際の求人を見てみよう実際の求人を見てみよう実際の求人を見てみよう実際の求人を見てみよう



古賀 はるかさん

パソコン版 キーワード例

「在宅　事務」



ブラウザ版

キーワード例

「在宅　事務」

アカウント登録しなくても案件を見ることはできる



①

②

アプリ版

キーワード例

「在宅　事務」

アカウント登録が必要



案件タイトルを
読んで理解

金額チェック

検索結果を見ると・・・

（システム利用料０円）



💡  慣れてきたら「固定報酬制」にも挑戦！

形式 内容 ポイント

固定報酬制 成果物ごとに支払い 納品して完了、単発案件に多い

時間単価制 働いた時間で支払い
実働分が確実に報酬になる　　　

長期案件に多い

報酬には2つの形式がある！

固定報酬制と時間単価制の違い

✅ 働いた分だけ確実に報酬がもらえる
✅ クライアントとのやりとりに慣れやすい
✅ 長期案件が多く、安定して経験を積める

💡 慣れてきたら「固定報酬制」にも挑戦！

まずは「時間単価制」からがオススメ！



Chatworkは
 仕事で使われる
 チャットツール

応募条件を確認



選考ステップを確認



選考ステップを確認



選考ステップを確認



クラウドワークスで気をつけたい案件

⚠️ 安全にお仕事するために、次のような案件には注意！

「詳しい話はLINEで」

「他サイトに登録してください」

 → 契約前の外部連絡は禁止されています。

 報酬未払い・個人情報流出などのトラブルにつながります。

「初心者OK！簡単作業で月30万！」

 → 内容と金額のバランスが取れていない案件は要注意。

 実態は詐欺や情報商材の誘導ケースも。

🚫 外部連絡への誘導

💰 やたら高額報酬・簡単すぎる仕事

※契約後、業務上必要な場合に限って

（Zoom・Slack）など運営の許可を得て

外部ツールを使うのはOKです。



案件ページ右下の「通報する」ボタンから報告

または個別相談で相談してください

🟢 困ったときは…

⭐ 口コミ・評価もチェック！

応募前に必ずクライアントのプロフィールをチェック

評価が 4.5以上
あるか

コメント数が 5件以上
あるか

「対応が丁寧」「支払いが早い」など良い口コミがあるか

「連絡が遅い」「支払いがない」など悪い口コミが多い場合は避ける

🧾 個人情報を求められる

「身分証の写真を送って」「口座を教えて」

 → クライアントに直接送るのはNG。

 本人確認はクラウドワークス運営のみが行います。



最初は “ゆずれない軸”
を1つ決めよう

働く時間 収入面の希望 スキルや

やりたいこと

（例）1日5時間以内

（例）土日に働きたい

（例）早朝や深夜が希望

最初から完璧に条件を決めなくても大丈夫！

でも、「ここだけはゆずれない」というポイントを一つ持っておく

（例）月々20万円

（例）扶養の範囲で

（例）副業レベルで少しだけ

（例）前職のスキルを活かして

（例）エクセルを使いたくない

（例）事務よりクリエイティブ系



私の場合は「時間帯」が最優先！

働く時間を最優先に

収入面はゆるく設定

 → 1日4～5時間

 → 時間は自由なフルフレックス

 → 土日と平日1日お休み

 → まずは今までのパートくらい稼げたらOK

 → 慣れてきたら徐々に増やす

 → 何が向いてるか分からなかったので

 → 「やれそう」と思った仕事に応募してみた

やりたいことはこだわらない



クラウドワークスのクラウドワークスの

プロフィールを書いてみようプロフィールを書いてみよう

クラウドワークスのクラウドワークスの

プロフィールを書いてみようプロフィールを書いてみよう

―準備編――準備編――準備編――準備編―



プロフィール欄＝オンライン履歴書

クラウドワークスでは、プロフィール欄があなたの第一印象に

なります。

ここで信頼感を与えられると、採用率がぐんと上がります。

自己紹介：どんな人か、どんな働き方をしたいか

スキル・経験：できること、得意なこと

仕事への姿勢：丁寧さ・責任感・誠実さ

対応可能時間：いつ・どのくらい働けるか

　　　　　　　　 すぐ返信できるかの安心感

📌  書くポイント



まずは履歴書・職務経歴書を作ってみよう

▼検索ワード

「履歴書　テンプレ」

「職務経歴書 フォーマット」

ダウンロードしよう！



まずは履歴書・職務経歴書を作ってみよう

▼厚労省の

「職務経歴書の作り方」

PDFでわかりやすくまとまっています！



ChatGPTを使って自分の強みを探そう

🪄  ChatGPTに「私の強みはなんですか？」と聞くだけでOK！
 会話しながら、あなたの強みを整理してくれます。

１．継続力と自己管理力

２．オンライン適応力と学習意欲

３．顧客対応力とコミュニケーションスキル

４．分析力と改善意識

例：ChatGPTが出してくれた“私の強み”



最初は雑談のように話すだけでOK。

話していくうちに、“あなたらしい自己PR”が自然に見えてきます。

強みが整理できると、職務経歴書で何を強調すべきかも分かってきます！

ChatGPTを使って自分の強みを探そう

🪄  ChatGPTが質問してくれる



プロフィール例を見てみよう

①まずは他のユーザーのプロフィールを10件見てみよう

（案件の応募者一覧から見ることができます）

・経歴

・保有資格

・使用可能ツール

・対応可能業務

・対応可能時間

・自己PRや意気込み

📋書く内容の基本構成（一例）

②良かったところ・参考になった部分を書き出してみよう

③それをもとに、自分のプロフィールを作っていこう



プロフィール例を見てみよう
 プロフィールをご覧いただき、ありがとうございます。

 一般事務業務やデータ整理、関数を用いた表計算が得意です。

 以下に経歴・対応可能業務などを記載しておりますので、ご覧いただければ幸いです。

【経歴】

 ・私立大学 経済学部 経営学科　卒業

 ・大手メーカーにて、営業事務・データ管理業務・資料作成などの業務に従事（5年半）

 ・教育系企業にて、研修運営・カスタマーサポートに従事（3年半）

 ・現在は飲食店でのホールスタッフやレジ業務などのパート勤務に従事（3年）

 ・並行してクラウドワークスやその他のクラウドソーシングサービスを通じて在宅で業務を受注しております。

【保有資格】 


・MOS（Excel・Word） 


・日商簿記3級 


・サービス接遇検定2級 


【使用可能ツール】

 ・Microsoft  Off ice（Excel・Word・PowerPoint）

 ・Googleツール（ドキュメント・スプレッドシート・スライド）

 ・その他（Canva・Zoom・Slack・Chatwork・Google  Meet 
等）

✏️最初の2行で“何ができる人

か”を簡潔に伝えるのがポイント

✏️会社名は書かなくてOK。

仕事内容を具体的に書くと

伝わりやすい

✏️応募職種に関連する

資格のみを記載。



プロフィール例を見てみよう

【対応可能業務】

 ・各種資料・リスト・報告書の作成

 ・データ入力、数値集計、売上管理

 ・顧客対応業務（電話・メール等）

【対応可能時間】

 平日9時〜15時の間で5時間程度、週3〜4日を目安に稼働可能です。

 ご要望に応じて柔軟に対応いたします。

【自己PR】

 これまで事務やデータ管理の仕事を担当しており、

 正確さとスピードを意識して日々の業務に取り組んできました。  

 また、教育系企業でのカスタマーサポートでは、

 積極的なコミュニケーションを通してお客様のご要望を正確に把握し、丁寧に対応してきました。

 在宅ワークでも丁寧なコミュニケーションを大切にしながら、

 ご依頼いただいたお仕事は責任を持って最後まで対応いたします。

 どうぞよろしくお願いいたします。

✏️“姿勢”を伝えることで
信頼感がアップ！

✏️無理のない範囲で“本当に働ける
時間”を正直に書くのがポイント

丁寧さ・責任感・誠実さ



クラウドワークスのクラウドワークスの

プロフィールを書いてみようプロフィールを書いてみよう

クラウドワークスのクラウドワークスの

プロフィールを書いてみようプロフィールを書いてみよう

―実践編――実践編――実践編――実践編―



クラウドワークス登録方法

👣 登録は無料・メールアドレスだけでOK！　3ステップで簡単に始められます。

🟢 Step
1：新規会員登録
クラウドワークス公式サイトで「会員登録（無料）」をクリック

 ↓

 メールアドレスを入力して仮登録します



クラウドワークス登録方法

🟢 Step
3：メール認証で本登録完了！
届いたメールのリンクをクリックすると登録完了✨

マイページが開いたら、プロフィールを編集していきましょう

登録はパソコンでもスマホでもOK

講座後にゆっくり進めて大丈夫です

🟢 Step
2：基本情報の入力
・ユーザー名（ニックネームOK）

・メールアドレス

・パスワード

・利用区分 →
「仕事を受けたい」にチェック



プロフィールを書いてみよう

古賀 はるかさん

古賀 はるか

人物が正面を向いて

笑顔のイラスト

アルファベットより

漢字・ひらがなの名前

パソコン版



プロフィールを書いてみよう

プロフィール欄は

70～80％の登録を目指そう



プロフィールを書いてみよう

ここにプロフィール文

を入力します



古賀　はるか

ブラウザ版



古賀　はるか

アプリ版

①

②

ここにプロフィール

文を入力します



面接に強くなるコツ、面接に強くなるコツ、

それは◯◯！それは◯◯！

面接に強くなるコツ、面接に強くなるコツ、

それは◯◯！それは◯◯！



とにかく練習・練習・練習！

②アプリやスマホカメラで録画して、自分の話し方やクセを確認

①想定質問をノートや単語帳に書き出して、声に出して練習

　台本を作ってから声に出すのもOK

③家族や友達に①の質問を読み上げてもらって答える

面接は“慣れ”が9割

最初から完璧を目指さず、「とにかく声に出す」を繰り返す！



面接アプリもおすすめ！

模擬面接の音声質問で練習できる

回答の動画も撮れる

さまざまな面接パターンに対応

スマホひとつで効率的に練習可能

アプリ練習でも

“本番に近い緊張感”が得られる！



場数を踏むことも大事！

1回目より2回目、2回目より3回目の自分は確実に上達

実際に応募して面接を経験することで慣れる

落ちても気にしない！会社はたくさんある

面接は「回数」が自分を成長させる

面接は“才能”より“慣れ”！

声に出す →
録画で見る
→
人に聞いてもらう
→
場数を踏む

これだけで確実に上達します！



①
自己紹介・職務経歴 基本的なプロフィールと、どのような仕事の経験があるか

②
転職理由・退職理由
仕事に対する価値観、何がモチベーションになるか、同じ理由で再び

辞めないかなどの定着性

③
志望動機
数ある企業の中からなぜこの企業を選んだのか、入社後に何をしたい

のかなどの企業理解と入社意欲

④
あなたの強み
強みやスキル、成功・失敗経験を通してどのような価値を提供できる

か、採用ポジションで活躍できるか


⑤
今後の展望
入社後にどのようなキャリアを築きたいか、長期的な視点を持ってい

るか、将来性


想定質問集（必須）



どのような人と一緒にはたらきたいですか？

あなたの長所と短所について、詳しく教えてください

自身の性格について、どのように思っていますか？

当社に入社してから、あなたの長所をどのように活かしていきたいですか？

短所を改善するために、意識していることはありますか？

あなたは周囲の人から、どのような性格だと思われていますか？

想定質問集（その他）

これまでどのような経験をしてきたのか、簡潔に教えてください

これまでの経験によって、どのようなスキルが身についたか？

これまでの経験で嬉しかったことや大変だったことを教えてください

これまでの経験で最も印象的だったことについて、1分以内で簡単に教えてください

これまでの経験によって、具体的にどのようなことを学びましたか？

これまでの経験で課題に感じたことはありますか？もしある場合には、どのように解決してきましたか？

どのような人と一緒にはたらきたいですか？

あなたの長所と短所について、詳しく教えてください

自身の性格について、どのように思っていますか？

当社に入社してから、あなたの長所をどのように活かしていきたいですか？

短所を改善するために、意識していることはありますか？

あなたは周囲の人から、どのような性格だと思われていますか？



どのような人と一緒にはたらきたいですか？

あなたの長所と短所について、詳しく教えてください

自身の性格について、どのように思っていますか？

当社に入社してから、あなたの長所をどのように活かしていきたいですか？

短所を改善するために、意識していることはありますか？

あなたは周囲の人から、どのような性格だと思われていますか？

想定質問集（その他）

将来的にあなたが思い描いているキャリアプランについて、教えてください

これからはたらくうえで、どのような価値観を大切にしたいですか？

どのようなときにやりがいを感じますか？

あなたが影響を受けた人物について教えてください

現在、社会的問題となっている〇〇について、どのような考えをお持ちですか？

入社してから、どのように活躍していきたいと考えていますか？

当社について、どのような印象を抱いていますか？

当社の魅力はなんだと思いますか？

どのような環境ではたらきたいですか？

当社ではたらきたいと思う動機はなんですか？

これまでチームの一員として、成し遂げたことや活躍したことはありますか？

当社の他にどのような企業を志望していますか？

集団行動するうえで、どのようなことが大切だと思いますか？



どのような人と一緒にはたらきたいですか？

あなたの長所と短所について、詳しく教えてください

自身の性格について、どのように思っていますか？

当社に入社してから、あなたの長所をどのように活かしていきたいですか？

短所を改善するために、意識していることはありますか？

あなたは周囲の人から、どのような性格だと思われていますか？

想定質問集（その他）
将来の具体的な目標はありますか？

大きな失敗をしたとき、どのような行動をしましたか？

当社に入社した場合、成し遂げたい目標はありますか？

当社に入社した場合、どのような活躍をしていくのか、具体的なイメージは浮かんでいますか？

新しい知識やスキルを習得する際に、どのようなアプローチを行いますか？

5年後、どのような人材になっていたいですか？

これまでの人生のなかで、最も挑戦したことについて教えてください

良好な人間関係を構築するためには、何が大事だと思いますか？

複数人で協力して、何か成し遂げた経験はありますか？

もしある場合には、どのような役割でしたか？

仲間内で対立した場合、どのように対処しますか？

良いチームと悪いチームには、それぞれどのような特徴があると思いますか？

チームワークを重視するきっかけになった出来事はありますか？

もしある場合には、具体的に教えてくださいチームとして行動するうえで、何が大切だと思いますか？



ご視聴ありがとうございましたご視聴ありがとうございましたご視聴ありがとうございましたご視聴ありがとうございました

まずは小さな一歩から

できることから始めてみましょう！
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